ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat

Scoala Doctorala Economie I

ECONOMIA COLABORATIVA iN ROMANIA

Diana-Florentina Spinu (Nasulea)

Conducator de doctorat:
Profesor Emerit Univ. Dr. Marta-Christina Suciu

Bucuresti, 2024



CUPRINS

PARTEAI

LINTRODUGCERE ..ottt bttt ranes 1
1.1. IMPORTANTA SI MOTIVATIA ALEGERII TEMEI ............ccooooiiiiiiiii 1
1.2 RELEVANTA CERCETARIL..........cc.cocsvuriimiiniiieiesesineiesesissise st 2
1.3. SCOPUL ST OBIECTIVELE CERCETARIL...........coocoooniinminniniinrinsiesiesisssssssssnenns 4
1.4. CADRUL METODOLOGIC SI STRUCTURA LUCRARIL............cccovvrmriniinrirnirninn. 5
1.5. REZULTATE ANTICIPATE ... 9
16, LIMITARL ..oooiiiiirriiiinirnsissssscesssssssss s 11
2. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII ... 13
2.1. CADRUL CONCEPTUAL AL ECONOMIEI COLABORATIVE.........ccoccoviiiiiinnns 13
2.2. PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE ECONOMIEI COLABORATIVE....... 24
2.3. ECONOMIA COLABORATIVA CA MOTOR PRINCIPAL AL INOVARII........... 27
2.3.1. Urbanizarea si beneficiile aglomerarii ...................c..ccoooii, 27
2.3.2. Dezvoltarea tehnologica..................ccoiiiiiiiiiiiii e 33
2.3.3. O abordare diferita a cererii si ofertei...................cccoooniii 36
2.4, CONTROVERSE SI DEZBATERI iN JURUL ECONOMIEI COLABORATIVE .. 38
2.4.1. Argumentul ine@alitatii...............c.coooiiiiiiii s 38
2.4.2.  Pretul dinamic ..........c.coooviiiiiiii e 40
2.4.3.  Impactul asupra MEdiUIUI .........ccooviiiiiiiie e 42

2.5. CADRUL ACTUAL AL CERCETARII PRIVIND ECONOMIA COLABORATIVA
IN ROMANIA ..o s 44

3. FACTORII MOTIVATIONALI AI PARTICIPARII iN ECONOMIA COLABORATIVA .. 53
3.1. O ABORDARE MULTIDIMENSIONALA A TEROIILOR MOTIVATIOANLE .... 53

3.1.1.  Teoria AULO-DeterMinmArii........ccccccoiveriiiiiiieiiiiere e es 53
3.1.2. Teoria Comportamentului Planificat .............ccccccoo i 55
3.2. TIPURI DE MOTIVATII SI BENEFICII ALE PARTICIPARII ..........cc.coooovvrrrnnen, 58
3.2.1. Motivatiile SOCIO-CUITUTAIE ...........ccooiiiiiiii e 58
3.2.2.  Simtul apartenentei la Grup............ccocooiiiiiiiiiii 59
3.2.3. Sustenabilitate, ecologie si considerente ideologice....................cocoevieiiiiiininicnnn 60
3.2.4. Responsabilitatea individual ....................coooi i 61
325, REPULALIA........ociiiiii 62
3.2.6.  Beneficiile @CONOMICE .........ccoiiiiiiiiic 63
3.2.7. Dezvoltarea tehnologiCa ...............ccocoeiiiiiiiiiiiii s 64
3.2.8. Motivatiile practice si rationale ....................cccooeiiii, 65
3.3. MENCANISMELE DE STIMULARE A INCREDERII SI CRESTERII
REPUTATIEI IN TRANZACTIILE P2P........oooiiiiiie s 65
3.3.1. Recentziile si scorurile utilizatorilor ......................ccooiiiiiiii 65

3.3.2.  ProCeSEIE 0B VEIITICAIE ...cooeveiee ettt ettt e e e st e e e et e e e et e e e e aba e e e eeares 66



3.3.3.  Scoruri si insigne reputationale ..., 67

3.3.4. Comunitatea si verificarea sociealfi ....................ccocoeviiiiiiiiiini 67
3.3.5. Recenzii si recomandiri ale indivizilor ..., 68
3.3.6. Regulile de moderare ale grupurilor ..........cccveiiiieieii e e 68
3.3.7.  Provocari i oportunitato. ..o 69
ECONOMIA CICRCULARA SI CONSUMUL COLABORATIV .........ccccoooovivnrnirirnnane, 71
4.1. CONCEPTUL DE ECONOMIE CIRCULARA. ...........ccoosvviiiiniersresesreeee e es s, 71
4.2. RESPONSABILITATEA EXTINSA A PRODUCATORULUI (REP)....................... 73
4.3. SINERGII ALE MODELELOR COLABORATIVE SI CIRCULARE ...................... 75
4.4, MODELE INOVATIVE DE AFACERI COLABORATIVE SI CIRCULARE.......... 78
4.4.1. Pietele Second-Hand Peer-t0-Peer.........ccccvvvieiiiiiinine e 78
44.2. Modelele tip Produs-Ca-SEIVICIU.........coueiverieieieiniesiese st 79
44.3. Simbioza industriald .................coooiiiii s 80
444, RESOUICE RECOVEIY ...ttt n e 81
4.4.5. Bune practici in industria jucariilor ... 83
4.5. ROLUL PLATFORMELOR COLABORATIVE TN ECONOMIA COLABORATIV-
CIRCULARA ... e b et R Rt e R e et enn e R e et s bt r e e nenreennenne e 85
O ANALIZA ASUPRA ECONOMIEI COLABORATIVE ...........ccccoooiiiiinieeeeiesreeeninnens, 89
5.1 EVOLUTII RECENTE IN ECONOMIA COLABORATIVA...... .89
5.1.1.  SHAtiSTICI GENETAIE .....oiiiiieieeee bbb 89
5.1.2.  RIAE-NAIING. ... et 93
5.1.3.  Sectorul turismului colaboratiVv ............ccccooiiiiiiiice 95
514, VANZArile PEer-T0-PEEI ....ooiuiiiiiiii it 96
52. IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 ASUPRA ECONOMIEI COLABORATIVE
5.3. 98 EVOLUTII iN ECONOMIA COLABORATIVA DIN ROMANIA ... 101
5.3.1. Indicele Economiei si Societitii Digitale (IESD)...............ccccoeiiniiiniiiiiiiie, 101
5.3.2. Principalele industrii si platforme colaborative .....................ccooiiiini 107
5.3.3.  Platformele de retail Peer-t0-PeEI........ccci it 109
5.3.4. Trenduri de afaceri in economia colaborativa din Romania.............................. 115

5.4. CONTEXTUL DE REGLEMENTARE S1 POLITICI PUBLICE PRIVIND

ECONOMIA COLABORATIVA...........cooooviitieieieieeiee et 115
5.4. 1. THANSPONT ...ttt et r e s e 115
5142, CAZANE......oi e 117
5.4.3.  ServiCii ProfeSIONAIE ..........oiiiiiiiiiic e 119

544, Platforme e FELAIL........oveeeiieeeeeeee ettt e e et e e e et e e e e s see et e eeeeeeeaaes 119



PARTEA A lI-A
6. STUDIU PRIVIND MOTIVATIILE FURNIZORILOR DE PARTICIPARE iN PIETELE

P2P DE PRODUSE SECOND-HAND ......cooiiiiiiiie s 123
B.1. RELEVANTA ......c.ccoiiiiiiiiiieiectees ettt 123
6.2. METODOLOGIE ... nre e 125

6.2.1.  Structura $i abordare.................ccccoiiiiiiiiii 125
6.2.2. Metode de colectare a datelor ..o 131
6.2.3. Metode de analizii a datelor.................cocoiiiiiiii 133
6.3. IPOTEZE DE CERCETARE ...t 134
6.4. REZULTATE ..o 136
6.4.1. Analiza deSCriptiva............coooiiiiiiiii 149
6.4.2. Analiza de fiabilitate si analiza factorilor ...................cccoooviii 170
6.4.3.  TeStarea IPOTEZEION .........ocviriiieieeciee e 211
6.5. DISCUTIL......ooiiiiie et 215
B.6.  LIMITARL ...ttt 217

7. STUDIU PRIVIND MOTIVATIILE CUMPARATORILOR DE PARTICIPARE iN

PIETELE P2P DE PRODUSE SECOND-HAND .......cccoiiiiiiiiiiiieee s 217
7.1 RELEVANTA ....ocooiiiiisieeee et 217
7.2. METODOLOGIE ...t 218

7.2.1.  Structurd si abordare................cccoooiiiiiiii 218
7.2.2.  Metode de colectare @ datelor ..o 224
7.2.3. Metode de analizii a datelor................c.coooiiiiiiiiiiii 225
7.3. IPOTEZE DE CERCETARE ...t 226
7.4. REZULTATE ..o 228
7.4.1.  Analiza desCriptiva............ccoooiiiiiiiii 228
7.4.2. Analiza de fiabilitate si analiza factorilor ... 241
7.4.3.  TeStarea iPOTEZEION .........ociiiiiiiiee e 284
7.5. DISCUT I ..ottt n e ens 307
7.6, LIMITARL.....iiiimiiiieiniieesise it 309

8. EXPLORAREA YIABILITATII UNEI PLATFORME P2P DE REVANZARE PENTRU

UN BRAND DE JUCARII: O ANALIZA ECONOMICA SIDE MEDIU..........cocevinviinnnnn 311
8.1. INTRODUGCERE ..ot 311

8.2. Scop $1 0DICCLIVE.......oviiiiiii 313
8.2.1. Componente si functionalititi cheie..................cccooiiiiii 313
8.2.2.  BenefiCil ECONOMICE .......cccouiiiiiii 313
8.2.3.  Beneficii de MediU ........cociiiiiiiiii s 314
8.2.4. Implicarea consumatorilor si loialitatea de brand ..., 314

8.2.5. Provociri si solutii potentiale................ocoooiiiiiiiii 315



8.2.6. Dezvoltarea MOdelulUi ...........cccooiiiiiiiiiii 315
B.2.7. DIESCULIE. ...ttt bbbt 323
8.2.8. Implicatii pentru partile interesate..................c.cooeiiiieiiini 329
8.2.9.  Limitarile MOdelului ...........ccoveiiiiiiiiiie e 329
9. CONCLUZIT .ot ettt ettt b e nn e 333
9.1 REZUMATUL REZULTATELOR CERCETARII ............cccccoovvvvivnririenisresiesrnnene, 333
9.2. CONTRIBUTIILE CERCETARIL ...........cccoooiviiiieieicieeieeeeeeesee et 335
9.3. IMPLICATII PRACTICE ........ccooiiiiiiiiie et 336
9.4.  LIMITARI ST ABORDARI VIITOARE ........cocoosiriririniiinnisriesssssssssssssesssennns 336
ANEXE ...t E ettt b et 339
A PRINCIPALELE PLATFORME COLABORATIVE DIN ROMANIA ... 340
O N =1 01 oo o F TP TP PSP 340
2. TUFISIM Lo 342
B FINANTE ... 344
4. ServiCii ProfeSioNale ..o e e 345
B. CHESTIONARE . ...ttt bbb 347
1.  Chestionar 1 — Motivatiile furnizorilor pentru participarea la vinzarea P2P de bunuri
SECONA-HAN ... s 347

2. Chestionar 2 — Motivatiile consumatorilor pentru achizitia de bunuri SH prin
PIALFOIINE P2P ...ttt et et s be e r et s ae e be e nreares 351
10. BIBLIOGRAFIE ...t 360
LISTA TABELELOR ...ttt 397
LISTA GRAFICELOR ..ottt 405

LISTA ABREVIERILOR ....oooiiii e 406



Cuvinte cheie: economia colaborativa; tranzactii peer-to-peer; economie circulara;

transformare digitala; sustenabilitate globala; eficienta resurselor

Rezumat

Economia colaborativa este o noud paradigma economica ce se concentreaza pe
partajarea resurselor, tranzactii de tipul peer-to-peer si acces la resurse Tn manierd comuna.
Practicile economice promovate de economia colaborativd sunt relevante in contextul
Romaniei, care se afla deja intr-un proces de transformare digitala rapida si dezvoltare
economica. Economia colaborativa poate, din aceasta perspectiva, sa contribuie la crearea unor
noi oportunitati de angajare, incurajarea antreprenoriatul si de a stimulrea dezvoltarii
economice regionald. In plus, economia colaborativa adreseazi si obiectivele globale de
sustenabilitate prin promovarea unui mod eficient de gestionare a resurselor care conduce la

reducerea deseurilor — o problematica acutd in cazul Romaniei.

Aceastd teza reprezintd o Incercare originald de a explora economia colaborativa in
contextul Romaniei. Cercetarea se bazeazd pe fundamentele teoretice ale economiei
colaborative, factorii motivationali care afecteaza participarea, impactul sau socio-economic,
modelele de afaceri aferente si mediul de reglementare in care acestea opereazd. Teza
integreazd o revizuire sistematica a literaturii de specialitate in domeniu cu realizarea a doud
studii empirice, oferind astfel noi perspective in ceea ce priveste dinamica si potentialul acestei

noi paradigme economice in Romania.

Cercetarea 1s1 propune sd identifice si analizeze factorii motivationali cheie care
determind participarea, atat a consumatorilor cat si a furnizorilor, in economia colaborativa,
incluzand aspecte precum beneficiile economice, comoditatea, accesul la resurse, dezvoltarile
tehnologice, interactiunea sociald si preocupdrile legate de sustenabilitate. In plus, analiza se
concentreaza si pe rolul facilitarii unor tranzactii sigure, bazate pe mecanisme tehnologice de
crestere a nivelului de incredere, ca baza pentru dezvoltarea unor platforme atractive pentru
utilizatori. Rezultatele empirice au demonstrat cd furnizorii sunt In mare parte motivati de
castigurile economice, In timp ce consumatorii sunt motivati de beneficii economice, perceptia
sustenabilititii si a impactului comportamentului lor asupra mediului inconjuritor. In acest
sens, constatdrile scot In evidenta aspecte precum increderea, comoditatea si flexibilitatea ca

factori ce amplifica participarea.



Teza analizeaza, de asemenea, modul in care conceptul de economie colaborativa si cel
de economie circulard se intrepatrund, ilustrand modul in care anumite modele de afaceri se
completeaza reciproc in promovarea sustenabilitatii si a utilizarii eficiente a resurselor.
Dezvoltarea unui model economic pilot, inovator pentru industria jucariilor, care detine un
potential enorm pentru beneficii economice si de sustenabilitate prin platforme de revanzare
peer-to-peer, ilustreaza aplicarea practicilor de afaceri de naturd circular-colaborativa in
diverse industrii, in vederea imbunatatirii reutilizarii resurselor si extinderii ciclului de viata al

produselor.

Prin urmare, aceastd cercetare contribuie la intelegerea generala a modului in care
economia colaborativa afecteazd Romania, oferind informatii utile pentru factorii de decizie
politica, liderii de afaceri, antreprenori, dezvoltatori de platforme si consumatori. Mai mult,
cercetarea contribuie la abordarea unor aspecte mai putin discutate 1n literatura stiintifica din
domeniu, propundnd deopotrivd si solutii pragmatice care au potentialul de a ajuta la

dezvoltarea economica sustenabild la nivel regional, national si international.



